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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

£8>  Unidade Requisitante

il Secretaria Municipal da Administracao e Planejamento de Ribamar Fiquene/MA
5, Alinhamento com o Planejamento Anual
@ A presente aquisicdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual referente ao exercicio de

2026.

,909. Equipe de Planejamento
et Patricia de Oliveira Duarte

Problema Resumido

Necessidade de padronizar e aprimorar o controle de frequéncia dos trabalhadores
E@ municipais por meio de reldgios faciais de ponto e sistema de monitoramento, com

instalacdo em escolas, Unidades Basicas de Saude e demais prédios da

Administracao.

Em atendimento ao art. 18, inciso I, da Lei n2 14.133/2021, este Estudo Técnico Preliminar
constitui a etapa inicial do planejamento da contratacdo e busca identificar a necessidade
administrativa, avaliar as solu¢des disponiveis e demonstrar a viabilidade da contrata¢do de
empresa especializada para o fornecimento e instalacao de relogios faciais de ponto, incluindo
sistema de monitoramento, para atender as Secretarias Municipais da Prefeitura Municipal de
Ribamar Fiquene/MA.

=  DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Municipal necessita aprimorar e padronizar o registro da frequéncia dos
servidores e demais trabalhadores vinculados as Secretarias Municipais. O controle manual ou
descentralizado de jornada pode dificultar a consolidacdo das informagdes, a conferéncia dos
registros, a identificacdo de inconsisténcias e a producdo de relatérios confidveis para a gestdo de
pessoal.

A solucdo devera contemplar equipamentos de reconhecimento facial para registro de ponto,
instalagdo nos locais definidos pela Administragao e sistema informatizado de monitoramento e
gestao dos registros. Os reldgios deverao ser distribuidos conforme o levantamento das unidades
e dos locais de trabalho, incluindo escolas, Unidades Basicas de Saude e demais prédios da
Administracdo Municipal. A listagem de trabalhadores fornecida pela Prefeitura servira de
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ensionar os usuarios que poderao ser cadastrados no sistema, sem substituir
o levantamento especifico dos pontos de instala¢do e dos quantitativos de equipamentos.

gA contratagdo é necessaria para conferir maior confiabilidade, rastreabilidade e uniformidade ao
controle de frequéncia, facilitar o acompanhamento das jornadas pelas unidades responsaveis e
reduzir tarefas manuais de consolidacgao. A solu¢ao deve atender as particularidades das diversas
Secretarias Municipais, respeitando os principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e
protecdo dos dados pessoais.

Y=  REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A futura contratacdo deverd abranger o fornecimento dos equipamentos, a instalacdo, a
configuracdo, a disponibilizacdo do sistema de monitoramento e a orientacdo necessaria aos
servidores responsaveis pela operacdo. Os requisitos devem assegurar compatibilidade entre
equipamentos e sistema, continuidade do servigo, seguranca das informacdes e suporte técnico
durante a execugdo contratual.

Requisitos minimos da solu¢do contratada:

1. Fornecimento de relégios de ponto com reconhecimento facial, novos, em perfeito
funcionamento e acompanhados dos acessérios necessarios a instalacao e operacao.

2. Disponibilizacdo de sistema informatizado de monitoramento e gestao de frequéncia, com
cadastro de usudrios, consulta aos registros, tratamento de ocorréncias e emissdo de
relatérios, conforme perfis de acesso definidos pela Administragao.

3. Instalacdao e configuracdo dos equipamentos nos prédios e unidades indicados pela
Prefeitura, incluindo escolas municipais, Unidades Basicas de Saude e demais unidades
administrativas, conforme cronograma e ordem de servico.

4. Capacidade de cadastrar os trabalhadores indicados pela Administragao, utilizando a
listagem funcional como referéncia inicial, com possibilidade de atualiza¢do dos cadastros
durante a vigéncia contratual.

5. Compatibilidade dos equipamentos e do sistema com a infraestrutura disponivel nos locais
de instalacao, com verificacdo prévia das condi¢coes de rede, energia e demais requisitos
técnicos necessarios.

6. Realizacao de testes de funcionamento apoés a instalacao, com entrega dos equipamentos
operacionais e validacdo dos registros e relatdrios pela fiscalizacdo contratual.

7. Prestacao de suporte técnico e manutencao corretiva durante o periodo contratado, com
canais e prazos de atendimento definidos no Termo de Referéncia.

8. Capacitacdo ou orientacdo inicial aos servidores indicados pela Administracdo para
cadastro de usuarios, acompanhamento dos registros e utilizacao das funcionalidades do
sistema.

9. Adocao de controles de acesso, autenticacdo e medidas de seguranga para protecao dos
registros de frequéncia e dos dados pessoais tratados pelo sistema, observada a legislacao
aplicavel, inclusive a Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

10. Comprovagao de aptidao técnica compativel com o objeto, limitada ao necessario para
demonstrar capacidade de fornecimento, instalagdo e suporte de solucdo equivalente, nos
termos e condigOes a serem definidos no instrumento convocatorio.
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&  SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

1. Controle manual ou por folhas de ponto

Vantagens: baixo custo inicial e simplicidade de implantagdo. Desvantagens: maior dependéncia
de conferéncia manual, possibilidade de erros ou inconsisténcias, dificuldade de consolidacao
entre unidades e menor disponibilidade de relatérios gerenciais.

2. Reldgios de ponto convencionais integrados a sistema

Vantagens: automatizacdo dos registros e possibilidade de centralizagdo das informacoes.
Desvantagens: conforme a tecnologia utilizada, pode haver dependéncia de cartdes, senhas ou
outros meios de identificacao, além de custos de equipamentos, implantacao e suporte.

3. Reldgios com reconhecimento facial e sistema de monitoramento

Vantagens: registro de frequéncia por reconhecimento facial, centralizacdo das informacoes,
geracdo de relatorios e acompanhamento por perfis autorizados. Desvantagens: exige implantacdo
planejada, infraestrutura compativel, suporte técnico e controles rigorosos de seguranca e
protecdo de dados biométricos.

A comparagdo indica que o controle manual apresenta menor custo inicial, mas limita a
padronizagcdo e o acompanhamento centralizado. As solu¢des automatizadas permitem maior
rastreabilidade. A tecnologia facial pode facilitar o registro, desde que acompanhada de medidas
adequadas de seguranca, transparéncia, controle de acesso e tratamento dos dados biométricos.

¥  DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A solucao escolhida consiste na contratacao, mediante sistema de registro de precos, de empresa
especializada para fornecimento e instalacdao de relogios faciais de ponto, incluindo sistema de
monitoramento, para uso pelas Secretarias Municipais da Prefeitura de Ribamar Fiquene /MA.

A solucdo devera ser fornecida de forma integrada, abrangendo equipamentos, instalagdo,
configuracdo, acesso ao sistema e suporte técnico, evitando incompatibilidades entre
componentes e facilitando a gestdo contratual. A distribuicdo dos reldégios sera definida pela
Administracdo a partir do levantamento dos locais de trabalho e das necessidades de cada
Secretaria.

A instalacdo devera alcangar as escolas municipais, as Unidades Basicas de Sadde e os demais
prédios da Administracdo Municipal indicados pela Prefeitura. A listagem de trabalhadores
apresentada pela Administracdo sera utilizada como subsidio para estimar os cadastros de
usuarios e dimensionar a utilizacdo do sistema, devendo ser atualizada pelos setores competentes
quando necessario.

O sistema devera permitir o acompanhamento dos registros de frequéncia e a emissdo de
relatorios uteis a gestdo de pessoal. A contratacdo por registro de pregos permitira que as
aquisicdes e instalagcdes sejam solicitadas conforme a necessidade efetiva, observados os
quantitativos maximos e as condi¢des estabelecidas no edital e na ata, sem obrigatoriedade de
contratacdo integral.
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= QUANTITATIVOS

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Item Descricio Unidade Quant.
1 0 - Relodgios de ponto facial UNIDADE 20
2 0 - Sistema de monitoramento e gestdo de ponto Colaborador/Més 700

Para dimensionar a contratacio, foram considerados os quantitativos estimados de servidores vinculados
as Secretarias Municipais de Administracido e Planejamento (SEAP), Educac¢ido (SEMED), Assisténcia Social
(SEMAS) e Saude (SEMUS), bem como a quantidade de relogios faciais de ponto necessaria para atender as
respectivas demandas administrativas.

A contratacdo contempla o fornecimento e a instalagdo de 20 (vinte) reldgios faciais de ponto, além da
disponibilizacdo de sistema de monitoramento e gestdo de frequéncia pelo periodo estimado de 12 (doze)
meses, com cobranca por colaborador/meés, conforme a distribui¢do abaixo:

. Quantidade estimada de Quantidade de
Secretaria ] L. L.
servidores reldgios faciais

Secretaria Municipal de Administra¢do e 114 )
Planejamento
Secretaria Municipal de Educagdo 353
Secretaria Municipal de Assisténcia Social 53 2
Secretaria Municipal de Saide - SEMUS 180

A distribuicdo dos equipamentos foi estimada de acordo com o quantitativo de servidores e as necessidades
de controle de frequéncia de cada Secretaria. Os relégios deverdo ser instalados em locais estratégicos,
abrangendo escolas municipais, Unidades Basicas de Saude (UBS) e demais prédios publicos municipais,
de modo a facilitar o registro de entrada e saida dos trabalhadores e permitir o acompanhamento
centralizado das informacgdes pelo sistema de gestao de ponto.

0 sistema devera contemplar os 700 (setecentos) servidores estimados, com contratacio pelo periodo de
12 (doze) meses, possibilitando o monitoramento da frequéncia, a organizacao dos registros e a geracao
de informacgdes gerenciais para subsidiar a atuagdo dos setores responsaveis pela gestdo de pessoal.
Ressalta-se que os quantitativos apresentados constituem estimativas para fins de planejamento da
contratacdo, podendo a distribuicdo dos equipamentos entre as unidades administrativas ser ajustada
conforme levantamento dos locais de instalacdo e das necessidades operacionais de cada Secretaria,
respeitados os quantitativos contratados.

s PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo podera ser estruturada por itens, conforme a natureza dos equipamentos,
licencas/uso do sistema, instalacido e servigos associados, desde que o parcelamento nao
comprometa a compatibilidade técnica e a responsabilidade pela solucdo integrada. A definicdo
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S quantitativos devera constar do Termo de Referéncia e ser respaldada por
levantamento de mercado.

O parcelamento devera considerar a viabilidade técnica e econdmica e a possibilidade de ampliar
a competitividade. Caso a integracdo entre equipamentos, sistema, instalacdo e suporte exija
responsabilidade tUnica para assegurar funcionamento conjunto, o agrupamento devera ser
tecnicamente justificado no Termo de Referéncia, evitando restri¢des indevidas a competicao.

A estimativa de equipamentos devera ser baseada no nimero de prédios e pontos de registro
necessarios, nos turnos de funcionamento e na distribuicao dos trabalhadores. A relacao funcional
apresentada nao permite, isoladamente, determinar quantos reldgios serdo necessarios, pois um
mesmo equipamento podera atender a varios trabalhadores e a necessidade de equipamentos
depende da localizacdo e dos fluxos de entrada e saida.

O planejamento por registro de precos permite atender as necessidades de implantacdo de forma
gradual, de acordo com as prioridades das Secretarias, sem prejuizo da definicdo prévia dos
quantitativos estimados e dos limites maximos a serem licitados.

of=  RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo, pretende-se tornar mais eficiente e uniforme o registro da frequéncia dos
trabalhadores municipais, melhorar a confiabilidade dos dados, reduzir a necessidade de
consolidacdo manual e disponibilizar informacdes gerenciais para os setores competentes.

Espera-se otimizar o trabalho das equipes de recursos humanos e dos responsaveis pela
frequéncia em cada unidade, permitindo que os servidores dediquem menos tempo a coleta e
conferéncia manual de informacdes e mais tempo as atividades administrativas essenciais.

A utilizacdo de sistema centralizado devera facilitar o acesso controlado aos registros, a
identificacdo de inconsisténcias e a emissao de relatoérios. Os beneficios dependem da adequada
configuracdo da solucdo, da capacitacdo dos usudrios e da observancia dos procedimentos
internos de conferéncia e validagao.

A contratagdo devera promover melhor utilizacdo dos recursos publicos por meio de
planejamento das instalacdes, padronizacao tecnoldgica e contratacdao de suporte. Os resultados
serdo acompanhados pela fiscaliza¢do, considerando a instalagdo efetiva, o funcionamento dos
equipamentos, a disponibilidade do sistema e a qualidade dos relatdrios.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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a0, a Administracdo devera concluir o levantamento dos prédios e unidades a
serem atendidos, identificar os pontos de instala¢do e as condi¢des de infraestrutura, estimar a
quantidade de equipamentos e definir os requisitos funcionais do sistema.

O levantamento devera abranger escolas municipais, Unidades Basicas de Saude e demais prédios
administrativos, com indica¢do da Secretaria responsavel, endereco, nimero de entradas/pontos
de registro, turnos e condi¢des de energia e conectividade. A listagem de trabalhadores devera ser
conferida e atualizada pelos setores responsaveis, observada a finalidade de dimensionamento e
cadastro.

A equipe de planejamento devera definir os quantitativos estimados, a unidade de medicdo de
cadaitem, os critérios de recebimento, o cronograma de implantagdo, os niveis minimos de servico
e os prazos de suporte. Também deverad verificar a compatibilidade com a infraestrutura
tecnologica existente.

Deverado ser definidos os perfis de acesso ao sistema, os responsaveis pelo cadastro e pela
fiscalizacdo dos registros, os procedimentos para correcdo de inconsisténcias e as regras de
retencdo, consulta e exportacao dos dados.

A Administragdo devera indicar servidores para acompanhar a instalagdo e receber orientacdo
operacional. A fiscalizacdo devera verificar a instalacdo fisica, a configuracdo, os testes de
reconhecimento, a comunicagdo com o sistema e a geracao de relatérios antes do aceite.

O tratamento de dados biométricos exige avaliacao e medidas de seguranca compativeis com a
LGPD, incluindo definicdo de finalidade e base legal pela Administracdo, limitacdo de acesso,
protecdo contra uso indevido, gestao de incidentes e previsao contratual das responsabilidades da
contratada e do Municipio. A contratada ndo devera utilizar os dados para finalidades proprias.

Essas providéncias sdao necessarias para que a implantacdo ocorra de forma planejada, segura e
compativel com as necessidades das unidades municipais, reduzindo riscos de falhas operacionais
e de tratamento inadequado de dados pessoais.

«~~  CONTRATACOES CORRELATAS

Sera permitida a subcontratagdo parcial de parcela do objeto, especialmente quanto ao licenciamento,
fornecimento, disponibilizacdo e/ou hospedagem de softwares e servicos tecnoldgicos de terceiros
necessarios a execugio da solucdo contratada, desde que previamente autorizada pela Administragio e sem
prejuizo da responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento das obrigacoes assumidas, pela
qualidade e pelo adequado funcionamento da solugao; para fins desta contratacao, o simples licenciamento,
revenda, disponibilizacdo ou hospedagem de software e servicos de terceiros, inclusive em ambiente de
computacdo em nuvem, ndo serd considerado subcontrata¢do, quando tais servicos integrarem a soluc¢do
ofertada pela contratada.
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¥’ IMPACTOS AMBIENTAIS

Os principais impactos ambientais associados ao objeto decorrem da fabricacdo, do consumo de
energia e da geracdo futura de residuos eletroeletrénicos provenientes dos equipamentos e
acessorios.

Para reduzir esses impactos, poderdo ser priorizados equipamentos com consumo eficiente de
energia, durabilidade adequada, possibilidade de manutencao e disponibilidade de pecas,
observadas as especificacdes técnicas e a competitividade do certame.

A contratada devera acondicionar e transportar os equipamentos de forma a evitar danos e
desperdicios. Ao fim da vida util, os equipamentos e componentes deverdo receber destinacao
ambientalmente adequada, conforme a legislagcdo aplicavel sobre residuos eletroeletronicos e
logistica reversa, quando cabivel.

A instalacdo devera ser planejada para evitar deslocamentos desnecessarios e desperdicio de
materiais. Embalagens e residuos gerados na implanta¢do deverao ser recolhidos e destinados de
forma adequada, conforme as regras municipais e ambientais aplicaveis.

As medidas ambientais deverdo ser proporcionais ao objeto e ndo poderao impor exigéncias sem
pertinéncia técnica. A fiscalizacdo podera registrar o cumprimento das obrigacdes ambientais
previstas no contrato.

()  CONCLUSAO

As andlises preliminares indicam que a contratacao de empresa especializada para fornecimento
e instalagdo de relégios faciais de ponto, incluindo sistema de monitoramento, é tecnicamente
viavel e potencialmente adequada a necessidade da Prefeitura Municipal de Ribamar Fiquene/MA,
desde que sejam concluidos o levantamento dos locais, a estimativa dos quantitativos e a definicao
dos requisitos no Termo de Referéncia. Assim, declara-se a viabilidade da contratacao,
condicionada ao adequado planejamento e a observancia da legislacdo aplicavel.

Ribamar Fiquene - MA, 26 de agosto de 2026

Patricia de Oliveira Duarte
Secretaria Executiva da Administracao
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